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oamenii care il pri

(/ ® Acest lucru face ca actul de comunicare sa fie unul foarte complex
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Canalul m ' DESTINATAR

se transmite mesaju

eReceptorul este persoana/grupul de persoane careia | se adreseaza

mitatorul, primitorul mesajului FEEDBACK

eFeedbackul reprezinta transmiterea rezultatului interpretarii

mesajului decodificat catre emitatorul initial
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Tipuri de

comunicare
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Verbala \

/ Nonverbala \

implica utilizarea
semnelor lingvistice

(litere si foneme),

adica cuvinte sau

expresii scrise sau
orale

postura

accesorii

%

mimica gestica

atitudinea,
vestimentatia,

-

Paraverbala
intonatia,
accentul, timbrul
vocii, volumul
vocii, dictia,
ritmul
vorbirii,mimica,

Metacomunicare
Intelesul apare in
spatele cuvintelor




STILURI DE COMUNICARE

Ii ¢ frica sa-si spuna parerea.
Se izoleaza de grup.
Vorbeste incet.

Evita sa se uite in ochi.

Nevoile altora sunt mai importante.

Nu isi atinge obiectivele.

Strica relatiile - pierdere respectul.

-
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Intrerupe si vorbeste peste altii.

Controleaza grupul.
Vorbeste foarte tare.
Tinteste cu privirea,

Nevoile sale sunt mai importante.

Isi atinge obicctivele ranindu-i pe altii.

Strica relatile - oamenit 1l evita.

Vorbeste deschis si asculta.
Participa in discutii.
Foloseste un ton potrivit,
Face contact vizual.

Nevoile si drepturile tuturor sunt
importante.

Is1 atinge scopurile fara sa rancasca

Dezvolta relatile.,
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www.youtube.com/watch2v=Vgp1_X0-Lg4




ul, feedback

* Ascultarea acti tatorului sa retina, sa inteleaga,

s raspundi si si pastreze CU atentie Ceea ce Se spune.
® Ascultatorul poate, de asemenea, sa acorde o0 atentic deosebita comportamentului
vorbitorului si limbajului corpului, pentru a intelege mai bine mesajul lui.
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DISTRIBUITI

Fll ATENT H

ASCULTREA

PARAFRAZATI
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® Cuvinte care ch

Cuvinte care evita o disc’rie:-»-- ute

Sarcasme si glume : Asta imi aminteste de ....
(® Cuvinte de respingere : Nu vreau sa aud despre asta...
iﬁzee : este pentru binele tau, capul sus....




portamentelor.
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Daca niciu ava a interferat in procesul de

transmitere al mesajelor. pm—-

Aceasta interferenta care determina alterarea mesajului se numeste barierd sau obstacol
in comunicare.

Barierele in comunicare pot apdrea de la emitator, receptor, mediu/cod dar si de la contextul
in care are loc procesul comunicarii.




EMITATOR

Greseli in actul
vorbirii

/

BARIERE
IN

\_

~

COMUNICARE

_/

RECEPTOR
Idei
preconcepute.stare
a emotionala,
Prejudecati, lipsa de
interes,lipsa
feedback

MEDIUL
DE COMUNICARE
Climat,
Bariere culturale
Suporti
informationali
neadecvati




Jl, Tn ce moment)

>Relatla dintre emitator si =

L

(X » Cum va fi comunicat mesajul (verbal, scris, imagini)




_______ i, astfel
_ 5 uI a fos'r
m’re 25, . =

» Cei care comunicd tre sa ascultati si intelesi dar in aceeasi

mdsurd trebuie sa fie buni qscul’ratorl sa perceapd cuvintele dar si
mesa|e|e nonverbale.






